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SMAI

¢Que es el Sistema Web de Monitoreo y
Atencion de Incidencias (SMAI)?

El Sistema Web de Monitoreo y Atencion de Incidencias (SMAI) es una
plataforma desarrollada por SOLUCIONES NET PERU ARS E.IR.L. para

facilitar el registro, seguimiento y control de las incidencias relacionadas

con el servicio de Internet brindado a las Instituciones Educativas de la
UGEL San Ignacio.

A través de esta plataforma, los Directores podrdn reportar cualquier
inconveniente de manera rapida y realizar el seguimiento de su atencion

hasta su solucion.

REGISTRE INCIDENCIAS
CONSULTE EL ESTADO DE SUS TICKETS

y realice el seguimiento del servicio de Internet de
su Institucién Educativa de forma rdapida, segura y
en tiempo real.”




/ CONECTIVIDAD
@ | OBJETIVO
LA EDUCACION

Brindar una herramienta digital que permita a los
Directores y docentes responsables:
SMAI Werverio. Diecior &,

Saterma Mand cot MrEor 0y Asercidn e Incioacias

Reportar incidencias
del servicio de Internet.

§ Dashbesed Dashboard

Incidencias arendidas Taitad
Reportadas Incidéncias

12 ] 7 24
Dar seguimiento
a los tickets registrados.

Incidencias Recientes

Tickst Fecha Instituckbn Fitada
FINC-24-D056 AN LE. 5an igracio En stencitn

HINC-24-D055 Idrdaaze LE. Sants Rots Atpndsda

Consultar el historial
de incidencias.

Fac B Py LE. Joub Clays En alencitn
A0S0 LE. Musatra Sefiora Al pedicly
Revisar las evidencias

de atencion.

Registrar la conformidad

del servicio.
CONECTIVIDAD
QUE TRANSFORMA

GUIA DE ACCESO E INICIO DE SESION
B

Ingrese desde cualquier navegador a:

] Ingrese a: @ B Hueva pestaia x &
r'd

hitps:/fwww.solucionesnetperucom € & C© B Mimsffmemsduconesntpen.com

[@ https://www.solucionesnetperu.com ! =

0 REQUISITOS :
Seleccione

QSMAI Iniciar Sesién. QP e s s o %

'-".E.‘-' Conexidn a Internet.

MA
[23) onidel usuario. Ingrese: @ 5 s

* DNI
e v z
[ * Contrasena
e e it eem—

ﬁ Contrasefia asignada. el

%0 e bt

Presione Ingresar .,

IMPORTANTE: Mantenga su informacion . Ingresar. v
de aocess segura y confidencial f

éNECESitﬂS ayuda? @ Accazo/seguto Disponible | D Desde cualquier :.; Soporte
Contdctanos, estamos para apoyarte. 24/7 dispositiva = continuo




GUIA DE USO - PANEL PRINCIPAL

PANEL PRINCIPAL

Al ingresar al sistema encoentrara

&l Panel Principal. Cfpettinid {8 SOLUCIONES NET PERU ua.

Froductas de Softwore ¢ Telecomusicacions
Desde esta pantalla podra visualizar:
Panel principal
+ Total de incidencias registradas. Batrveniche® s wth 5
Musestra el total de incidencias
registradas en el sistema.

Incidencias pendientes.
Muestra las incidencias que adn F
@stan pendientes de atencion. Actividad reciente

Incidencias en proceso.

Muestra las incidencias que se
encuentran actualmente en proceso
de atencién,

Incidencias atendidas.
Muestra las incidencias que ya han
sido atendidas.

Actividad reciente.
Muestra las Gitimas acciones
reralizadas en el sistema,

Notificaciones del sistema. ZPARA QUE ®_@ Permite conocer rapidamente el estado actual de las
Muestra las notificaciones y avisos SIRVE? .-‘ incidencias de la Institucion Educativa.
mds recientes del sistema,

ACCESO SEEUMD Disponible 24,7 l 1 Desde cualguier dispositivo '. '= Soporte continug
Tus datos estin protegedos. Acoede cuando lo nocoesites. e D Compatible con PC, tablet v mdvil. Y Estames para syudarte,

GUIA DE USO - REGISTRAR UNA NUEVA INCIDENCIA

o Seleccione el botén: . HerpeRy @@ SOLUCIONES NET PERU s..

o uevo Seguimiento

Incidencias
] Uit de

ingrese al modulo:

n Incidencias

Nueva incidencia

Tipa de incidencia * Adjurtar fotograliss [z
9 Complete la informacion solicitada:

Descripeién del problema *
» Tipo de incidencia. - = @

» Descripcion del problema.

o haga ciic pan seleccionar
Fecha y hora.
Adjunte fotografias si es necesario. Fecha y hora *

2706/ 2026 3 04T AN

- gz ®

Finalmente haga clic en:

E‘\:_, Registrar Incidencia

jIncidencia registrada correctamente!

Su nimero de Ticket es:
El sistema generara automaticamente

un nimero de Ticket para realizar INC-2026-0001 [©

el seguimiento.

Guarde este niimero para realizar ¢l seguimiento de su incidencia.

Acceso seguro ® Disponible 24/7 Desde cualquier dispositivo '. ; Soporte continuo

Tus datos estan protegidos. Actede cuando lo necesites, Compatible con PC, tablet y mavil. Estamos para ayudarte,




CONSULTAR EL ESTADO DEL TICKET

NETPERU SOLUCIONES NET PERU s.a.

Profesicnales en Servicios de Telecomunicaciones
.
.
o Ingrese al médulo: T S ——
Fanel p

m Incidencias Detalle del Ticket
Incidencias Gt s .

Numero de Ticket: INC-2026-0001 [

Fecha de registro: Z7/06/2026 10:47 AM
Podra visualizar:

Irvver

Estado: C  En Proceso

Numero de Ticket. 9 Reportes
Técnico asignade: a Juan P“_'"

Fecha de registro.

Estado. Mi pesfil

) Se esth verificando la conexidn del equipo reportado.
Observaciones: : .
Se realizard prueba de comumicacion remota

Técnico asignado.
Observaciones.

s . Evidencias:
Evidencias.

Fecha de atencién.

fore_001 jpg CAPIUFA_eITorprg reparte_log.pdf
245 KB 180 KE K8

Fecha de atencion: 2B/06/2026 02:35 PM

© © 060090

Revise la informacion del ticket
Y su estado dE‘ atenci:im o El estado del ticket s¢ actualizard conforme &l ticnico registre avances en la atencién,

Accese seguro @ Disponible 24/7 I D| Desde cualquier dispositivo .0 Soporte continuo

Tus datos estin protegados. Accede cuando lo necesites. . Compatible con PC, tablet y méwil, Estamos para ayudarte.

REVISAR EVIDENCIAS

pra SOLUCIONES NET PERU s.a.

Profesionales en Servicios de Telecomunicaciones

Cuando el técnico concluya
la atencion podra revisar:

Panel principal

Detalle del Ticket

Fotografias.

Revise las imagenes adjuntas
como evidencia de la atencion " Namero de Ticket: INC-2026-0001 ©

realizada,

Comentarios. —— Fotografias
g Lea los comentarios del técnico T

sobre la solucion aplicada.
Se restablecid la conexidn de red
Comentarios

Actividades realizadas. dalitbcnico Se reemplazt el cable de red defectuoso y se verificd la conecthidad,

Equipo quetis operative
Consulte el detalle de las e

actividades que se ejecutaron

para resolver la incidencia. Diagnéstics dé conexion,

Zad Revisidn de cableada.
Actividades

realizadas

. Fecha de solucién Pruebas de conectividad

Reemplazo de cable de red

Verificacidn final del senvice.

E Verifique la fecha y hora en que

se soluciond la incidencia.
Fecha de selucién 28/06/2026 02:35 PM

Esto permitird verificar que
el problema fue resuelto
correctamente.

La incidencia ha sido atendida y solucionada correctamente.

Accede cuando ko necesites. S Compatible con PC, tablet y mdvil,

@ Acceso seguro ® Disponible 24/7 D Desde cualquier dispositivo [ W ] Soporte continuo
C 4‘

Tus datos estan protegidos. Estamos para ayudarte.




REGISTRAR LA CONFORMIDAD

o Ingrese al modulo: & weTPeRU

a Conformidades

Panel principal

Incidencias

Seleccione el mes correspondiente. Confonidacs

Reportes

Revise la informacion. Usuarios

Werifique los servicios atendidos en

el mes seleccionade. M peeefil

Si esta conforme con el servicio:

o Seleccione Conforme,

Si el sistema lo solicita:

* Adjunte el documento firmade.
+ Adjunte fotografias (opcional).

Finalmente presione:

B Guardar Conformidad

La conformidad quedara registrada
para su validacion.

o
©

Acceso seguro Disponible 24/7

®

Tus datos estin protegidos. Accede cuando lo necesites.

Mi Perfil

Desde este modulo podra:

personal.

SOAMCHMES
I WET PERL

1. Consultar sus datos

En la secc
visual

SOLUCIONES NET PERU s.a.

Profesicnales en Servicios de Telecomunicaciones

Conformidades
Junio 2026

o-' Mes:

Servicios del mes: Junioc 2026

N* Ticket Fecha de atencidn Servicio / Descripcion Técnico

Revisidn de conexidn de red

INC-2026-0001 28/06/2026 Juan Pérer Aterdicdo

y reemplaze de eableads.

Conformidad del servicio

@ Conforme Ne eenfarme

Documentos y evidencias

Documonto frmads * Fotografias (opcional)

e—¢ Guardar Conformidad Cancelar

Soporte continuo

| DI Desde cualquier dispositive .=.‘

Yy Compatible con PC, tablet y mdwil. Estamas para ayudarte.

SOLUCIONES NET PERU ascine

Profesionales en Servicios de Telecomunicacionss

Uicacion: Calle Dow de Mape 111 Wharbukpp: 378 811 841 Llsmar 976 551 581 rersisisnstparuBgmail com

Datos personales
il Teletona

Liiana Lizeth Correa Leonando 976 123 456

Camen

lilisna correa@netperuiocal

SOLUCIONES
HET PEAL

Para cambiar su contrase

Eseriba su nueva contrasefia en el campo

“Mueva contrasena”.

Asegurese de elegir una contrasefa segura.

ualizar perfil”.

Datos porsenales

Nueva contratena

Kembie Teletorn

Litiana Lizeth Correa Leonarda 976 123 456

Comes

Actualizar perfil

Hiz, COmpa@netpen locsl

ic en “Actualizar perfil” para
nbic

Datos personales
Hamibee

Telrtons

Lilana Lizeth Correa Lecnardo 976 123 456

Coeree

litiana correagnetpen local

o Mantener su informacién actualizada y su contrasefia segura nos ayuda a proteger su cuenta y sus datos.




FLUJO DEL REPORTE
o /@\ Docente o Director

N2

Ingresa al Sistema SMAI

N

Registra la Incidencia

N

El Sistema genera un Ticket

N

El Proveedor recibe el reporte

N

Se asigna un Técnico

N

El Técnico atiende la incidencia

N

Sube fotografias y evidencias

N

La incidencia cambia a
"ATENDIDA"

2

Director o Docente verifica

N

Registra la Conformidad

N

La UGEL supervisa el proceso




TECNICO:
RECOMENDACIONES

Antes de registrar
una incidencia:

o Verifique que
el router esté
encendido.

e Revise los cables
' de alimentacion ‘!

y red.

7\ L ) ] TECNICO
U o Reinicie el

equipo una
sola vez.

o Espere
aproximadamente
3 minutos.

Si el problema continua,
registre inmediatamente
la incidencia.




Buenas Prdcticas

e Describa claramente el problema.

e Adjunte fotografias cuando sea posible.

* No registre la misma incidencia mds de una
vez.

e Revise periddicamente el estado de sus
tickets.

* Registre la conformidad uUnicamente
después de verificar que el servicio fue
restablecido.

OLUCIONES
NETPER

GESTION DE INCIDENCIAS EDUCATIVAS

Soporte
Técnico

En caso de presentar inconveniente
para acceder al sistema o registrar
incidencias, comuniquese con:

W Llamadas y WhatsApp
921 444 720

@ Solo llamadas:
900 535 919

SOPORTE
TECNICO

equipo de soporte técnico esta
dispenible para atender y resolver
tus incidencias de manera rapida
y eficiente.

ATENCION PERSONALIZADA
Brindamos soluciones adaptadas

a tus necesidades.

O

ESTAMOS
PARA
AYUDARTE

RESPUESTA RAPIDA y E;c;}:onr:_f
Gestioramas tus incidencias TECHICO
e el menor tiampo posible #

Trabajamos para garantizar
a continuidad de tu servicio.

5 ayuda

@ CONFIABILIDAD ¥ COMPROMISO



