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SMAI
¿Qué es el Sistema Web de Monitoreo y
Atención de Incidencias (SMAI)?
El Sistema Web de Monitoreo y Atención de Incidencias (SMAI) es una

plataforma desarrollada por SOLUCIONES NET PERÚ ARS E.I.R.L. para

facilitar el registro, seguimiento y control de las incidencias relacionadas

con el servicio de Internet brindado a las Instituciones Educativas de la

UGEL San Ignacio.

A través de esta plataforma, los Directores podrán reportar cualquier

inconveniente de manera rápida y realizar el seguimiento de su atención

hasta su solución.

y realice el seguimiento del servicio de Internet de
su Institución Educativa de forma rápida, segura y
en tiempo real."

CONSULTE EL ESTADO DE SUS TICKETS
Registre incidencias















Buenas Prácticas

Soporte
Técnico

Describa claramente el problema.
Adjunte fotografías cuando sea posible.
No registre la misma incidencia más de una
vez.
Revise periódicamente el estado de sus
tickets.
Registre la conformidad únicamente
después de verificar que el servicio fue
restablecido.

En caso de presentar inconvenientes
para acceder al sistema o registrar
incidencias, comuníquese con:
Llamadas y WhatsApp
921 444 720

Solo llamadas:
900 535 919


